Politika soukromi

Dobry den!

Pokud jste tady, znamena to, Ze si cenite svého soukromi. PIné to chapeme, proto pfedavame do vasich rukou
dokument, ve kterém na jednom misté najdete pravidla pro zpracovani osobnich Gdaju a pouzivani cookies a
dal8ich sledovacich technologii v souvislosti s fungovanim obchodu https://www.shop.roribox.com.

Tato politika soukromi byla sestavena formou otazek a odpovédi. Vybér takové formy byl diktovan péci o
transparentnost a Citelnost informaci, které vam predkladame. NiZe najdete obsah této politiky odpovidajici
otazkam, na které postupné odpovidame.

# 1. Kdo je spravcem vasich osobnich udaju?
# 2: Na koho se mizZete obratit v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udaja?
# 3: Jaké informace o vds mame?
# 4. Odkud mame vase osobni udaje?
# 5: Jsou vase udaje v bezpeci?
# 6: Pro jaké ucely zpracovavame vase osobni udaje?
Uzivatelsky ucet — podrobnosti
Objednavky — podrobnosti
Newsletter — podrobnosti
Komentare a nazory na vyrobky — podrobnosti
Vyfizovani korespondence — podrobnosti
Danové a ucetni povinnosti — podrobnosti
Archiv — podrobnosti
Vlastni marketing — podrobnosti
# Analyza, statistika, optimalizace — podrobnosti
# 7. Jak dlouho budeme uchovavat vase osobni udaje?
# 8: Kdo jsou prijemci vasich osobnich udaji?
# 9: Pfeddvame vase udaje do tretich zemi nebo mezinarodnim organizacim?
# 10: Pouzivame profilovani? Provdadime automatizované rozhodovani na zakladé vasich osobnich
udaja?
# 11: Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udaju?
# 12: Pouzivame cookies a co vlastné jsou?
# 13: Na jakém zakladé pouzivame soubory cookies?
# 14: MazZete vypnout soubory cookies?
# 15: Pro jaké ucely pouzivame vlastni soubory cookies?
# 16: Jaké soubory cookies tretich stran se pouzZivaji?
Google Analytics — podrobnosti
# 17: Sledujeme vase chovani v ramci naseho obchodu?
# 18: Zamérujeme na vas cilenou reklamu?
# 19: Jak mizZete spravovat své soukromi?
# 20: Co jsou logy serveru?
# 21: Je jesSté néco, co byste méli védét?
V pfipadé jakychkoli pochybnosti ohledné politiky soukromi nas muzete kdykoli kontaktovat zaslanim zpravy
na roribox@roribox.com.

#1: Kdo je spravcem vasich osobnich udaja?

Spravcem vasich osobnich Udaju je spole¢nost Cieszynskie Zaktady Kartoniarskie S.A., ul. Frysztacka 23,
43-400 Cieszyn, DIC: 5480075962.

# 2: Na koho se muzete obratit v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udaja?
V ramci implementace ochrany osobnich Gdaju v nasi organizaci jsme se rozhodli, Ze nebudeme jmenovat
inspektora ochrany osobnich Udajd, protoZe v nasi situaci to neni povinné. V zalezZitostech souvisegjicich s

ochranou osobnich Udaji a obecné chapaného soukromi nas muZete kontaktovat na e-mailové adrese
roribox@roribox.com.

# 3: Jaké informace o vas mame?

V zavislosti na u¢elu mizeme o vas zpracovavat nasledujici informace:



jméno a pfijmeni,

adresu bydlisté,

adresu mista podnikani,

DIC,

e-mailovou adresu,

telefonni Cislo,

udaje uvedené v korespondenci adresované nam,
Cislo bankovniho uctu,

IP adresu,

obrazek (profilovou fotografii),

vyrobky, které jste si prohliZeli v obchodé,
podrobnosti o zadanych objednavkach,
podrobnosti o opusténych kosicich,

informace o opera¢nim systému a webovém prohlizedi, ktery pouzivate,
prohlizené podstranky,

Cas straveny na strankach,

pfechody mezi jednotlivymi podstrankami,
kliknuti na jednotlivé odkazy,

zdroj, ze kterého pfechazite na nase stranky,
vékova kategorie, v jaké se nachazite,

va$e pohlavi,

vasi pfibliznou polohu omezenou na misto,

vase zajmy uréené na zakladé vasi aktivity v siti.

Rozsah zpracovavanych udaju jsme popsali pfesné pro kazdy ucel zpracovani. Informace v tomto rozsahu
jsou uvedeny v dalsi ¢asti této politiky.

#4. Odkud mame vase osobni udaje?
Ve vétsiné pfipadl nam je pfedavate sami. To se stane, kdyz:

zaregistrujete uzivatelsky ucet,

zadate objednavku v obchodé,

zaSlete reklamaci nebo odstoupite od smlouvy,
se prihlasite k odbéru newsletteru,

nas kontaktujete.

Kromé toho &aste€né informace o vas mohou automaticky shromazdovat nastroje, které pouzivame:

¢ mechanismus obchodu shromazduje informace o vyrobcich, které jste si prohlizeli, podrobnostech
zadanych objednavek, v€etné také téch nedokoncéenych,
¢ Google Analytics shromaZzduje spoustu informaci o tom, jak pouzivate na$ obchod.

#5: Jsou vase udaje v bezpeci?

Dbame na zabezpeceni vaSich osobnich (daji. Analyzovali jsme rizika spojena s jednotlivymi procesy
zpracovani vasSich Udaju a pak jsme zavedli vhodna bezpecénostni opatfeni pro ochranu osobnich udaju.
Priibézné sledujeme stav nasi technické infrastruktury, Skolime nase zaméstnance, sledujeme aplikované
postupy a zavadime nezbytna vylepSeni. Mate-li jakékoli dotazy ohledné svych osobnich Udajd, jsme vam k
dispozici na adrese roribox@roribox.com.

#6: Pro jaké ucéely zpracovavame vase osobni udaje?

Téchto ucelll je vice. Nize je uveden jejich seznam a pak nasleduje podrobnéjsi popis. K jednotlivym ucelim
jsme takeé pfifadili pfislusné pravni duvody pro zpracovani.
e registrace a vedeni uzivatelského uctu — €l. 6 odst. 1 pism. b GDPR,
vyfizovani objednavek — €l. 6 odst. 1 pism. b GDPR,
vyfizovani reklamaci nebo odstoupeni od smlouvy — &l. 6 odst. 1 pism. f GDPR,
vyfizovani korespondence — ¢&l. 6 odst. 1 pism. f GDPR,
plnéni danovych a ucetnich povinnosti — €l. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR,



e tvofeni archivu pro moznost eventualni obhajoby, zjisténi nebo uplatnéni narokd a také identifikace
vracejiciho se klienta — ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR,

e vlastni marketing — €l. 6 odst. 1 pism. f GDPR,

e analyza, statistika a optimalizace — ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR.

Uzivatelsky Gcet — podrobnosti

PFi zalozeni uzivatelského U¢tu nutné uvedte Udaje nezbytné k zalozeni uctu: e-mailovou adresu a heslo.
Poskytnuti udaja je dobrovolné, je v§ak nezbytné pro zaloZeni Uctu.

Pfi editaci udaji vaseho u¢tu muzete poskytnout své dalsi Udaje, zejména udaje, které mizete pouZivat pfi
zadavani objednavek, jako je jméno a pfijmeni, adresa bydli§t€ nebo misto mista podnikani, DIC, telefonni
Cislo.

Kromé toho nas systém pouzivany pro zpracovani uzivatelskych uétd ulozi vase IP adresu, kterou jste pouzili
pfi registraci vaseho uzivatelského uctu.

A co vic, pouzivame integraci nastroje Google Analytics s mechanismem uzivatelského uétu. Timto zpisobem
jsou informace shromazdéné sledovacim kédem Google Analytics o vasem pouzivani naseho obchodu
pfifazeny k vaSemu uzivatelskému uétu. Jsou to informace jako:

informace o opera¢nim systému a webovém prohlizedi, ktery pouzivate,
prohlizené podstranky,

Cas straveny na strankach,

prechody mezi jednotlivymi podstrankami,

kliknuti na jednotlivé odkazy,

zdroj, ze kterého prechazite na nase stranky,

vékova kategorie, v jaké se nachazite,

vase pohlavi,

vaS$e pfiblizna poloha omezena na misto,

vase zajmy urené na zakladé vasi aktivity v siti.

Analyzujeme takoveé informace o vas, abychom optimalizovali naSe webové stranky z hlediska zkuSenosti
uzivatel(, ucinnosti a konverze, coz je nas opravnény zajem, jak je uvedeno v ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR.

Kdykoli mGzete upravit informace o vas, které jste nam poskytli v souvislosti s registraci uzivatelského uctu.

Udaje, které jste poskytli v souvislosti se zaloZenim uétu, jsou zpracovavany pro Ucely poskytovani sluzeb
elektronickou cestou spocivajici v zajiSténi moznosti pouzivani uzivatelského uctu. Tyto sluzby se poskytuji na
z4kladé smlouvy uzaviené za podminek popsanych v pravidlech, coZz znamena, Ze v tomto rozsahu je pravnim
zakladem pro zpracovani vasich osobnich udaju ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR.

Udaje budou ulozeny po dobu platnosti uZivatelského Gétu. Kdykoli se mizete rozhodnout pro zruseni uétu,
ale nesmaze to v nasi databazi informace o vasich objednavkach, které jste zadali pomoci Uétu. Informace o
objednavkach jsou ulozeny v naSem archivu po celou dobu fungovani obchodu z divodu zajisténi moznosti
identifikace vracejiciho se klienta, obnoveni jeho historie nakupt, poskytnutych slev atd., coz je nas opravnény
zajem uvedeny v ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR.

Objednavky — podrobnosti

Pfi zadani objednavky v obchodé nutné uvedte Udaje nezbytné pro vyfizeni objednavky. V zavislosti na
podrobnostech objednavky maze byt rozsah udaju jiny. Napfiklad, pokud si objednavate hmotné vyrobky,
potfebujeme znéat adresu, na kterou vdm mame objednavku dorudit. Pokud pozadate o vystaveni faktury na
firmu, potfebujeme znat DIC a adresu mista podnikani. Poskytnuti idajd je dobrovolné, je véak nezbytné pro
zadani objednavky.

Kromé toho nas systém pouzivany pro vyfizovani objednavek ulozi vasi IP adresu, kterou jste pouzili pfi
zadani objednavky.

Kazda objednavka je uloZena v nasi databazi, to znamend, Ze vaSe osobni udaje pfifazené k objednavce
doprovazeji také informace o objednavce, jako jsou objednané vyrobky, vybrany zplsob platby, vybrany
zpUsob doruceni, datum platby.



Udaje shroméazdéné v souvislosti s objednavkou jsou zpracovavany pro Géely pinéni smlouvy uzaviené pi
zadani objednavky (Cl. 6 odst.1 pism. b GDPR), vystaveni faktury (€l. 6 odst.1 pism. ¢ GDPR v souvislosti s
ustanovenimi upravujicimi zaleZitosti vystavovani faktur), zohlednéni faktury v u€etni dokumentaci a pInéni
dalSich darfovych a u€etnich povinnosti (€l. 6 odst.1 pism. ¢ GDPR v souvislosti s ustanovenimi upravujicimi
dafiové a ucetni povinnosti) a pro archivni Gc¢ely z divodu nutné obhajoby, zji§téni nebo uplatnéni naroku a
také identifikace vracejiciho se klienta, coz je nas opravnény zajem (¢l. 6 odst.1 pism. f GDPR).

Informace o objednavkach budou zpracovavany po dobu nezbytnou pro vyfizeni objednavky a pak do uplynuti
doby pro promi¢eni narok(l z divodu uzaviené smlouvy. Kromé toho po této dobé mizeme udaje nadale
zpracovavat pro ucely archivace z dlivodu eventualni obhajoby, prokazani nebo uplatnéni narokd a také
identifikace vracejiciho se klienta. Pamatujte také, Ze jsme povinni uchovavat u¢etni dokumentaci, ktera maze
obsahovat vase osobni udaje, po dobu vyzadovanou zakonem.

Vyrizovani korespondence — podrobnosti

Tim, Ze nas kontaktujete, nam pfirozené poskytujete své osobni udaje uvedené v korespondenci, zejména
vasi e-mailovou adresu a jméno a pfijmeni. Poskytnuti udaju je dobrovolné, je vSak nezbytné pro navazani
kontaktu.

V tomto pfipadé jsou vaSe uUdaje zpracovavany proto, abychom vas mohli kontaktovat, a zakladem pro
zpracovani je €l. 6 odst. 1 pism. f GDPR ¢ili nas opravnény zajem. Pravnim zakladem zpracovani po ukonéeni
kontaktu je také nas odlivodnény Ucel v podobé archivace korespondence pro zajisténi v budoucnu moznosti
prokazani urcitych skutecnosti (¢l. 6 odst.1 pism. f GDPR).

Obsah korespondence mulze byt archivovan a nejsme schopni jasné urcit, kdy bude smazan. Mate pravo
pozadovat od nas predlozeni historie korespondence (pokud byla archivovana) a také pozadat o jeji smazani,
ledaze jeji archivace je odivodnéna z divodu nasich pfevazujicich zajmu, napf. obhajoby proti potencialnim
narokim z vasi strany.

Danové a Gcetni povinnosti — podrobnosti

Pokud vam vystavujeme fakturu, je pak soucasti u€etni dokumentace, ktera bude uchovavana po dobu
stanovenou zakonem. VaSe osobni Udaje jsou pak zpracovavany pro ucely plnéni nasich dafovych a u€etnich
povinnosti (€l. 6 odst.1 pism. ¢ GDPR v souvislosti s ustanovenimi upravujicimi dariové a ucetni povinnosti).

Archiv — podrobnosti

V ramci popisu jednotlivych el zpracovani osobnich udajl, které jsou uvedeny vySe, jsme uvedli terminy
pro uchovavani osobnich udaju. Tyto terminy jsou ¢asto spojeny s archivaci urc€itych udaju pro ucely zajisténi
moznosti prokazovani ur€itych skuteénosti v budoucnu, obnoveni spoluprace s klientem, vymény
korespondence, obhajobu, prokazani nebo uplatnéni narokd. V tomto ohledu se opirame o nas opravnény
zdjem, uvedeny v &l. 6 odst. 1 pism. f GDPR.

Vlastni marketing — podrobnosti

V ramci naseho obchodu pouzivame mechanismus vraceni opusténych kosik{. V situaci, kdy zahajite proces
zadani objednavky, ale jej neukoncite, na$ systém zaznamena tuto skutec¢nost, aby provedl opatfeni, ktera
vas maji pfimét k dokon&eni objednavky. Témito innostmi mohou byt zejména zaslani e-mailu s pobidkou
k dokonCeni objednavky nebo zobrazeni cilené reklamy pfi prohlizeni internetu.

Vy8e popsané ¢innosti provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, uvedeného v &l. 6 odst. 1 pism. f
GDPR spocivajiciho v marketingu vlastnich vyrobka.

Analyza, statistika, optimalizace — podrobnosti

Shromazdujeme statistické informace o chovani uzivatell pfi prohlizeni naSich webovych stranek, jako jsou
kliknuti na odkazy, pfechody mezi podstrankami, ¢as straveny na jednotlivych strankach atd. Tyto informace
analyzujeme, abychom optimalizovali nase stranky z hlediska zkuSenosti uzivateld, a€innosti a konverze. Ve
vétSiné pfipadl nejsou takto zpracované informace osobnimi Udaji. Vyjimkou je situace, kdy jste
registrovanym uzivatelem. Pak muzeme tyto informace porovnavat s vasSimi udaji uvedenymi ve vaSem
uzivatelském uctu.



Vy8e popsané Cinnosti provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, uvedeného v &l. 6 odst. 1 psim. f
GDPR spocivajiciho v optimalizaci naSich webovych stranek.

# 7. Jak dlouho budeme uchovavat vase osobni udaje?

Doby uchovavani udaju jsou uvedeny zvlast pro kazdy ucCel zpracovani. Tyto informace najdete
v podrobnostech pro kazdy samostatny ucel zpracovani.

# 8: Kdo jsou prijemci vasich osobnich udaju?

Budeme riskovat tvrzeni, Ze moderni podnikani se neobejde bez sluzeb poskytovanych tfetimi stranami. My
takové sluzby také vyuzivame. Nékteré z téchto sluzeb souvisi se zpracovanim vasich osobnich Gdajl.
Externimi poskytovateli sluzeb, ktefi se podileji na zpracovani vasich osobnich udajd, jsou:

poskytovatelé hostingu, ktefi ukladaji udaje na server,

dodavatelé fakturaéniho systému, ve kterém jsou vaSe udaje ulozeny pro ucely fakturace,

kuryrni firmy, které zpracovavaiji vase Udaje pro ucely doru¢eni vasi objednavky,

advokatni kancelare, které ziskavaiji pfistup k Udajam, je-li to nutné pro poskytnuti nam pravni pomoci,
subjekty poskytujici sluzby v rozsahu technické udrzby, které ziskavaji pfistup k idajiim, pokud jsou
provadény technické prace tykajici se oblasti, ve kterych se nachazeji osobni udaje,

e dal$i subdodavatelé, ktefi ziskavaji pfistup k udajlim, pokud to vyZaduje rozsah jejich ¢innosti.

Vase osobni Udaje mohou byt také pfedavany finanénim Gfadim v rozsahu nezbytném pro spinéni danovych,
vyporadacich a ucéetnich povinnosti. Tyka se to zejména vSech prohlaseni, zprav, vykaz( a dalSich ucetnich
dokladu, ve kterych jsou uvedeny vase osobni Udaje.

Kromé toho, bude-li to nutné, mohou byt vase osobni Udaje zpfistupnény subjektim, organim nebo institucim,
které jsou opravnény ziskat pfistup k idajim na zakladé zakona, jako jsou policie, bezpecénostni sluzby,
soudy, statni zastupitelstvi.

A co vic, pouzivame nastroje, které o vas shromazduji spoustu informaci o tom, jak pouzivate nas obchod.
Jedna se zejména o nasledujici informace:

informace o opera¢nim systému a webovém prohlizeéi, ktery pouzivate,
prohlizené podstranky,

¢as straveny na strankach,

prechody mezi jednotlivymi podstrankami,

kliknuti na jednotlivé odkazy,

zdroj, ze kterého prechazite na nase stranky,

vékova kategorie, v jaké se nachézite,

vase pohlavi,

vas$e priblizna poloha omezena na misto,

vase zajmy urCené na zakladé aktivity v siti.

Tyto informace, dle naseho nazoru, nejsou samy o sobé& osobnimi udaji. Protoze tyto informace shromazduiji
externi nastroje, které pouzivame, zpracovavaiji je také dodavatelé nastrojl za podminek vyplyvajicich z jejich
pravidel a politiky soukromi. V zasadé se tyto informace pouZivaji pro poskytovani a zlepSovani sluzeb, k jejich
sprave, pro vyvoj novych sluzeb, méfeni ucinnosti reklam, pro ochranu proti podvodim a zneuziti a také pro
personalizaci obsahu a reklam zobrazovanych v jednotlivych servisech, na webovych strankach a aplikacich.
Podrobnosti v tomto rozsahu jsme se snaZili popsat v dalSi ¢asti této politiky, v ramci vysvétleni vénovanych
jednotlivym nastrojiim.

#9: Predavame vase udaje do tretich zemi nebo mezinarodnim organizacim?

Ano, ¢aste¢né zpracovani vasich osobnich udaju maze byt spojeno s jejich pfedavanim do tfetich zemi.
Va$e osobni Udaje pfedavame do tfetich zemi v souvislosti s pouzivanim nastroju, které ukladaji osobni udaje
na serverech umisténych ve tfetich zemich, zejména v USA. Dodavatelé téchto nastroji zarucuji odpovidajici
uroven ochrany osobnich Gdaju prostfednictvim pfisluSnych mechanismi shody stanovenych v nafizeni

GDPR, zejména zapojenim se do programu Privacy Shield nebo pouzivanim standardnich smluvnich dolozek.

Osobni udaje jsou ulozeny na serverech umisténych ve tfetich zemich pomoci nasledujicich nastroja:



e sluzby Google jako soucast balicku G-Suite, jejichz dodavatelem je Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko — v rozsahu vSech udaju, které jsou zpracovavany v ramci
sluzeb Google, véetné Udajll obsazenych v v souborech podléhajicich synchronizaci s Google Drive.

Google Ireland Limited zajiStuje odpovidajici uroven ochrany osobnich udaji pomoci mechanisml shody
stanovenych v nafizeni GDPR, zejména zapojenim do programu Privacy Shield. NiZe jsou uvedeny odkazy na
potvrzeni Uc¢asti v programu Privacy Shield, kde si muzZete precist informace o zpracovani osobnich udaju
témito subjekty.

e Google: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI,

Také vam zde pfipominame, Zze pouzivame externi nastroje, které o vas mohou shromazdovat anonymni
informace. V ramci této politiky jsme to jiz nékolikrat zminili, a to i v odpovédi na pfedchozi otdzku. Dodavatelé
téchto nastroji Casto pouzivaji pro ukladani shromazdénych informaci servery umisténé po celém svéte,
zejmeéna ve Spojenych statech americkych (USA).

#10: Pouzivame profilovani? Provadime automatizované rozhodovani na zakladé
vasich osobnich udaja?

Nepouzivame vi¢i vam rozhodnuti zalozena na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, ktera by
vuci vam zpusobovala pravni disledky nebo podobnym zplisobem se vas vyznamné dotykala.

Ano, pouzivame nastroje, které mohou provadét konkrétni opatfeni v zavislosti na informacich
shromazdénych v ramci sledovacich mechanismU, ale domnivame se, Ze tyto &innosti nemaji na vas
vyznamny dopad, protoze nediferencuji vasi situaci jako klienta, neovliviiuji podminky smlouvy, kterou mazete
S nami uzavfit atd.

Pouzivanim urcitych nastroji vam mlzeme napfiklad zasilat personalizované reklamy na zakladé vasich
dfivéjSich aktivit na naSich strankach nebo navrhovat vam vyrobky, které by vas mohly zajimat. Mluvime zde o
tzv. behavioralni reklamé. Zveme vas k prohloubeni znalosti o behavioralni reklamé&, zejména v ramci otazek
spojenych se soukromim. Podrobné informace, v€etné moznosti spravy nastaveni v ramci behavioralni
reklamy, najdete zde: http://www.youronlinechoices.com.

Zduraznujeme, Ze v ramci nastroj, které pouzivame, nemame pfistup k informacim, které by umoznovaly vasi
identifikaci. Informace, o kterych zde mluvime, jsou zejména:

informace o opera¢nim systému a webovém prohlizegi, ktery pouzivate,
prohlizené podstranky,

Cas straveny na strankach,

pfechody mezi jednotlivymi podstrankami,

zdroj, ze kterého prechazite na nase stranky,

vékova kategorie, v jaké se nachazite,

vase pohlavi,

vas$e prfiblizna poloha omezena na misto,

vase zajmy urCené na zakladé aktivity v siti.

Vy8e uvedené informace neporovnavame s vasSimi osobnimi udaji, které jsou v naSich databazich. Tyto
informace jsou anonymni a neumozfuji nam vasi identifikaci. Tyto informace jsou uloZeny na serverech
dodavateld jednotlivych nastroju a tyto servery se nej¢astéji nachazeji po celém svété.

Vyjimkou z anonymni povahy vySe uvedenych informaci je situace, kdy mate v nasem obchodé uzivatelsky
ucet. Pak tyto informace Ize porovnat s vasimi Udaji uloZzenymi ve vasem uZivatelském uctu. Stéle v3ak na
zakladé téchto informaci nepouzivame vici vam rozhodnuti zalozena na automatizovaném zpracovani,
vCetné profilovani, ktera by vac¢i vam zpusobovala pravni disledky nebo podobnym zpusobem se vas
vyznamné dotykala. V&fime, ze €innosti v rozsahu zasilani vam reklam v zavislosti na vasi aktivité v naSem
obchodé a provadéni optimalizacnich opatfeni se vas vyznamné nedotknou. Proto se v tomto ohledu
spoléhame na nas opravnény zajem uvedeny v ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR.

#11: Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udaji?



GDPR vam pfiznava nasledujici potencialni prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich udaju:

e pravo na pfistup ke svym udajum a ziskani jejich kopie,

e pravo na opravu (Upravu) svych udajd,

e pravo na vymaz udaji (pokud dle vaseho nazoru neexistuji divody, abychom vaSe udaje
zpracovavali, mlzete pozadat o jejich vymazani),

e pravo na omezeni zpracovani Udaju (mizete pozadat, abychom omezili zpracovani udajii pouze na
jejich uloZeni nebo provedeni s vami dohodnutych ¢innosti, pokud dle vaseho nazoru mame
nespravné udaje nebo je bezdlvodné zpracovavame),

e pravo navzneseni namitky proti zpracovani udaji (mate pravo vznést namitku proti zpracovani udaja
na zdkladé opravnéného zajmu; jste povinni uvést konkrétni situaci, kterd dle vasSeho nazoru
odavodnuje ukonéeni zpracovani, na které se vztahuje namitka; pfestaneme zpracovavat vase Udaje
pro tyto ucely, ledaze prokazeme, Ze divody pro zpracovani udajll pfevazuji nad vasimi pravy nebo Ze
vase Udaje jsou pro nas nezbytné pro prokazani, uplatnéni nebo obhajobu naroku),

e pravo na pfeneseni Udajl (mate pravo obdrzet od nas ve strukturovaném, bézné pouzivaném strojové
¢itelném formatu osobni Udaje, které jste nam poskytli na zakladé smlouvy nebo vaseho souhlasu;
muZete nas povéfit zaslanim téchto udaji pfimo jinému subjektu),

e pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdajd, pokud jste tento souhlas dfive udélili,

e pravo na podani stiznosti dozorovému ufadu (pokud zjistite, Ze zpracovavame Udaje nezakonné,
mizete podat stiznost pfedsedovi Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd nebo jinému pfisluénému
dozorovému ufadu).

Zasady pro uplatnéni vySe uvedenych prav jsou podrobné popsany v ¢l. 16—21 GDPR. Doporucujeme, abyste
se seznamili s t&émito ustanovenimi. Z nasi strany povazujeme za nutné vam vysvétlit, Ze vySe uvedena prava
nejsou absolutni a nebudete mit narok na zadné ¢innosti spojené se zpracovanim vasich osobnich udaja.

Zduaraznujeme, Ze jedno z vySe uvedenych prav vam vzdy nalezi — pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani
vasich osobnich udaju jsme porusili ustanoveni o ochrané osobnich udaju, mate moznost podat stiznost
dozorovému Ufadu (pfedsedovi Ufadu pro ochranu osobnich udajt).

Vzdy se mlzete také na nas obratit s poZzadavkem na poskytnuti informaci o tom, jaké Udaje o vas mame a pro
jaké ucely je zpracovavame. Staci zaslat zpravu na adresu roribox@roribox.com. Vynalozili jsme vSak veskeré
usili, abychom zajistili, ze informace, které vas zajimaiji, jsou dostatecné predstaveny v této politice soukromi.
VySe uvedenou e-mailovou adresu mizete pouzit také pro jakékoli dotazy tykajici se zpracovani vasich
osobnich udaja.

#12: Pouzivame cookies a co vlastné jsou?
Nas obchod, stejné jako témér vSechny ostatni webové stranky, pouziva soubory cookies.

Cookies jsou malé textové informace, ulozené na vasem koncovém zafizeni (napf. pocitaci, tabletu,
smartphonu), které maze precist nas IT systém (vlastni cookies) nebo IT systémy tfetich stran (cookies tfetich
stran). V souborech cookies mohou byt ukladany a uchovavany konkrétni informace, ke kterym pak mohou
teleinformacdni systémy ziskat pfistup pro konkrétni ucely.

Nékteré soubory cookies, které pouzivdme, jsou smazany po ukon&eni relace prohlizec€e, tzn. po jeho zavfeni
(tzv. relaéni cookies). Ostatni soubory cookies jsou uloZeny na vaSem koncovém zafizeni a umoZiuji nam
rozpoznat vas prohlize€ pfi daldim vstupu na stranky (trvalé soubory cookies).

Pokud se chcete dozvédét vice o souborech cookies jako takovych, muzete se seznamit s timto materialem:
https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP cookie.

#13: Na jakém zakladé pouzivame soubory cookies?

Soubory cookies pouzivame na zakladé vaseho souhlasu, s vyjimkou pfipadud, kdy soubory cookies jsou
nezbytné pro spravné poskytovani sluzeb pro vas elektronickou cestou.

Co se tyCe vaSeho souhlasu se soubory cookies, pfijimame variantu, podle které vyjadfujete tento souhlas
formou nastaveni vaseho webového prohlize€e nebo dodate¢ného softwaru podporujiciho spravu soubor(
cookies. Pfedpokladame, Ze souhlasite se vS§emi soubory cookies, které pouzivame a které neblokuje vas
prohliZze¢ nebo dodatecny software, ktery pouZivate.


mailto:roribox@roribox.com

Pamatujte, Ze vypnuti nebo omezeni pouzivani soubort cookies vam muize branit v pouzivani nékterych
funkci dostupnych v nasem obchodé a zpuUsobit potize pfi pouzivani naSeho obchodu a také mnoha dal$ich
webovych stranek, které pouzivaji soubory cookies. Napfiklad pokud zablokujete soubory cookies plugint
socialnich siti, nemusi byt tladitka, widgety a socialni funkce implementované v nasem obchodé pro vas
dostupné.

#14: Muazete vypnout soubory cookies?

Ano, ve svém webovém prohlize¢i mlzZete spravovat nastaveni soubort cookies. MizZete blokovat vSechny
nebo vybrané soubory cookies. MlzZete také blokovat soubory cookies konkrétnich webovych stranek. MiiZzete
také kdykoli odstranit dfive ulozené soubory cookies a dal$i data webovych stranek a pluginu.

Webové prohlizece nabizeji také moznost pouziti anonymniho rezimu. Muzete jej pouzit, pokud nechcete, aby
se informace o navstivenych strankach a stazenych souborech ukladaly do vasi historie prohlizeni a
stahovani. Soubory cookies vytvofené v anonymnim rezimu jsou odstranény v okamziku uzavieni vSech oken
v tomto rezimu.

Dostupné jsou také doplriky prohlizec¢u, které umoznuji kontrolovat soubory cookies, jako napf. Ghostery
(https://www.ghostery.com). MozZnost kontroly souborli cookies mlze zajiStovat také dodateény software,
zejména antivirové balicky atp.

Kromé toho jsou na internetu dostupné nastroje, které umoznuji kontrolovat nékteré typy soubort cookies,
zejména pro kolektivni spravu nastaveni behavioralni reklamy (napf. www.youronlinechoices.com/,
www.networkadvertising.org/choices).

Pamatujte, Ze vypnuti nebo omezeni pouzivani soubori cookies vam muze branit v pouzivani nékterych
funkci dostupnych v naSem obchodé a zpUsobit potiZze pfi pouzivani naSeho obchodu a také mnoha dalSich
webovych stranek, které pouzivaji soubory cookies.

#15: Pro jaké ucely pouzivame vlastni soubory cookies?

Vlastni soubory cookies se pouzivaji pro zajisténi spravného fungovani jednotlivych mechanisma obchodu,
jako jsou udrzovani relace po pfihlaseni k uétu, zapamatovani naposledy prohlizenych vyrobk( a vyrobku
pfidanych do koSiku.

Ve vlastnich souborech se také ukladaji informace o vami definovaném nastaveni soubort cookies, které
provadite pomoci mechanismu pro spravu soubort cookies.

Vlastni soubory cookies se pouzivaji také pro podporu mechanismu vraceni opusténych kosiku.
#16: Jaké soubory cookies tretich stran se pouzivaji?
V ramci naSeho obchodu funguji nasledujici soubory cookies tretich stran:

e Google Analytics,
e YouTube.

Podrobnosti o jednotlivych souborech cookies tretich stran jsou popsany nize.

Google Analytics — podrobnosti

Pouzivame nastroj Google Analytics, ktery poskytuje firma Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA. Cinnosti v tomto rozsahu provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu,
spocivajiciho ve tvofeni statistik a jejich analyze pro optimalizaci naSich webovych stranek.

Abychom mohli pouzivat Google Analytics, implementovali jsme do kédu naSich webovych stranek specialni
sledovaci kod Google Analytics. Sledovaci kdd pouziva soubory cookies firmy Google LLC pro sluzbu Google
Analytics. Sledovaci kod Google Analytics mulzete kdykoli zablokovat instalaci dopliikd do prohlizece
poskytovaného firmou Google: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.




Google Analytics automaticky shromazduje informace o vaSem pouZivani na8ich webovych stranek. Takto
shromazdéné informace jsou nejCastéji zasildny na servery Google, které se mohou nachazet po celém svété
a tam jsou ulozeny.

Protoze jsme aktivovali anonymizaci IP adresy, bude vaSe IP adresa zkracena pfed pfeposlanim. Pouze ve
vyjimeénych pfipadech se bude cela IP adresa zasilat na servery Google a teprve tam bude zkracena.
Anonymni IP adresa poskytovana vasim prohlize€em v ramci Google Analytics se zpravidla nekombinuje
s jinymi udaji Google.

Zdaraznujeme, ze v ramci Google Analytics neshromazdujeme zadné udaje, které by umoznovaly vasi
identifikaci. V této souvislosti udaje shromazdéné v ramci Google Analytics nejsou pro nas osobni udaje.
Informacemi, ke kterym mame pfistup v ramci Google Analytics, jsou zejména:

informace o opera¢nim systému a webovém prohlizedi, ktery pouzivate,
podstranky, které si prohlizite v ramci naseho obchodu,

Cas straveny v naSem obchodé a na jeho podstrankach,

pfechody mezi jednotlivymi podstrankami,

zdroj, ze kterého prechazite do naseho obchodu.

Kromé toho, v ramci Google Analytics pouzivame nasledujici reklamni funkce:

e demografické udaje a zajmy,
¢ remarketing,
e reportovaci funkce pro reklamu, ID uzivatele.

V ramci reklamnich funkci také neshromazdujeme osobni Udaje. Informacemi, ke kterym mame pfistup, jsou
zejména:

vékova kategorie, v jaké se nachazite,
va$e pohlavi,

va$e pfiblizna poloha omezena na misto,
vade zajmy urCené na zakladé aktivity v siti.

Sluzby Google Analytics a Google Analytics 360 byly certifikovany dle nezavislé bezpecnostni normy ISO
27001. ISO 27001 je jednou z nejuznavangjSich norem na svété a potvrzuje splnéni pfislusnych pozadavku
systémy podporujicimi Google Analytics a Google Analytics 360.

Pokud vas zajimaji podrobnosti o pouzivani firmou Google udaju z webovych stranek a aplikaci, které
vyuzivaji sluzby Google, vam doporuCujeme seznamit se s témito informacemi na adrese:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

YouTube — podrobnosti

Na naSich webovych strankach jsou umistény widgety YouTube, které vdm umozfuji pfehravat nahravky
dostupné v servisu YouTube pfimo z nasich webovych stranek. Servis YouTube provozuje firma Google LLC.

Videa se vkladaji na stranky v rezimu ochrany soukromi. Na zakladé informaci poskytnutych servisem
YouTube to znamena, Ze zadné soubory cookies se neukladaji na vase zafizeni a firma Google
neshromazduje o vas zadné informace, dokud si nepfehrajete nahravku.

Kdyz prehravate nahravku, YouTube uklada na vaSe zafizeni soubory cookies a pfijima informaci, ze jste si
nahravku prehrali z konkrétnich webovych stranek, dokonce i kdyZ neméte ucet Google nebo nejste pravé
pfihlaseni. Pokud jste se pfihlasili k uétu Google, pak tento poskytovatel sluzeb bude moci pfimo pfifadit
navstévu nasich stranek k vasemu G&tu. Ugel a rozsah shromazdovani Gdaji a jejich dal$i zpracovani a
pouzivani firmou Google a také mozZnost kontaktu a vaSe prava v tomto rozsahu a mozZnost provedeni
nastaveni zajistujiciho ochranu vaseho soukromi byly popsany v politice soukromi Google.

Pokud nechcete, aby Google pfifazovala udaje shromazdéné béhem prehravani videa pfimo k vasemu profilu,
musite se pred prfehranim videa odhlasit ze svého uUc¢tu. Mizete také zcela zabranit nacteni plugind na
strankach pomoci vhodného rozSifeni k vaSemu prohlizeci, nap¥. blokovani skriptd.



Informace shromazdéné v ramci soubord cookies souvisejici s videoukazkami servisu YouTube vlozenymi na
naSe webové stranky pouziva firma Google pro zajisténi spravného a bezpeéného fungovani widgetu, pro
analyzu a optimalizaci sluzeb poskytovanych servisem YouTube a také pro personalizacni a reklamni ucely.

Pamatujte, Ze pfi pfehravani nahravek dostupnych v servisu YouTube vyuZivate sluzby poskytované
elektronicky firmou Google LLC. Google LLC je samostatny, na nas nezavisly subjekt, ktery vam poskytuje
elektronické sluzby. Podrobnosti o pravidlech pouzivani YouTube, v€etné ochrany soukromi, miizete najit
v dokumentech, které pfimo poskytuje servis YouTube:

e pravidla: https://www.youtube.com/t/terms,
¢ politika soukromi: https://policies.google.com/privacy.

#17: Sledujeme vase chovani v ramci naseho obchodu?

Ano, pouzivame nastroje Google Analytics, které shromazduji informace o vasich aktivitach v nasem
obchodé. Tento nastroj je podrobné popsan v ramci otazky vénované souboriim cookies tfetich stran, proto
zde nebudeme tyto informace opakovat.

#18: Zamérujeme na vas cilenou reklamu?

Ne, nepouzivame nastroje jako Facebook Ads nebo Google Ads, proto nejsou vytvafeny zadné cilené
reklamy.

§19: Jak mulzete spravovat své soukromi?

Odpovéd na tuto otazku se nachazi na mnoha mistech této politiky soukromi pfi popisu jednotlivych nastroja,
behavioralni reklamy, souhlasu se soubory cookies atp. Nicméné vSak pro vase pohodli jsme tyto informace
znovu shromazdili na jednom misté. Nize najdete seznam moznosti spravy vaseho soukromi.

nastaveni soubor( cookies ve webovém prohlizegi,

doplriky prohlize¢l podporujici spravu soubort cookies, napf. Ghostery,
dodate¢ny software pro spravu souborli cookies,

anonymni rezim ve webovém prohlizedi,

Google Analytics Opt-out: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

#20: Co jsou logy serveru?

Pouzivani obchodu je spojeno se zasilanim dotaz(i na server, na kterém je uloZzen obchod. Kazdy dotaz
zaslany na server je uloZen v logach serveru.

Logy obsahuji mj. vasi IP adresu, datum a ¢as serveru, informace o webovém prohlizeci a operaénim systému,
ktery pouzivate. Logy jsou uloZeny a uchovavaji se na serveru.

Udaje uloZené v logach serveru nejsou spojeny s konkrétnimi osobami pouZivajicimi webové stranky a
nepouzivame je pro vasi identifikaci.

Logy serveru tvofi pouze pomocny material, ktery slouZi pro spravu stranek a jejich obsah se nikomu
nesdéluje kromé osob zmocnénych ke spravé serveru.

#21: Je jesté néco, co byste méli védét?
Jak vidite, oblast zpracovani osobnich Udajl, pouzivani soubord cookies a obecna sprava ochrany soukromi
je pomérné komplikovana. VynaloZili jsme veSkeré usili, aby vdm tento dokument poskytl co nejvice znalosti o

zalezitostech, které jsou pro vas dulezité. Pokud né¢emu nerozumite, chcete se dozvédét vice nebo chcete
jen prodiskutovat své soukromi, napiSte ndm na adresu roribox@roribox.com.

10



